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Przedsgdowe wezwanie do zaprzestania famania
prawa 1 naprawienia szkody

Szczecin, 8 stycznia 2012r.

Dnia 5 stycznia 2012r. mechanizm Google majacy na celu blokowanie stron wyludzajacych dane
zablokowat strong firmowa IAI S.A. oraz okoto 1500 obstugiwanych przez nas sklepéw. W efekcie
kazda sposrod okoto 7 milionow unikalnych oséb odwiedzajgcych te strony otrzymywata przez 3
dni informacje, ze odwiedza strong wytudzajaca dane w przegladarkach Google Chrome, Mozilla
FireFox oraz Safari. Problem ten dotyczy rowniez setek tysiecy aukcji w serwisie Allegro, ktore
linkuja zdjecia i pliki z obslugiwanych przez IAI S.A. sklepow internetowych. W efekcie sklepy
zostaly pozbawione jakiejkolwiek mozliwosci prowadzenia dzialalno$ci handlowej. Zamiast
tysigcy stron internetowych wyswietlatby si¢ bez naszych zmian nastepujacy komunikat:
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Warning: Suspected phishing site!

The website at www.iai-shop.com has been reported as a “phishing” site. Phishing sites trick users into disclosing personal or
financial information, often by pretending to represent trusted institutions, such as banks.

Learn more about phishing scams.

Report an error
If you feel you understand the risks, you may proceed anyway.

Dodatkowo oprocz utracenia przychodow, ucierpiata wiarygodno$¢ tysiecy sklepoéw internetowych oraz
IAI S.A., ktora jest spotka gietdowa. Nieprawdziwe oskarzenie o wytudzanie danych i
zablokowanie wy$wietlania strony firmowej niekorzystnie odbija si¢ na marce i reputacji firmy,
kursie gietdowym, zaufaniu inwestorow oraz opinii publicznej. W tym przypadku Google ztamat
prawo, gdyz kazda osoba probujaca odwiedzi¢ nasza strone otrzymata informacje, ze IAI S.A. lub
poszczegdlni klienci, tamig prawo i wytudzajg dane. A zatem swoim dziataniem dopuscili si¢
Panstwo czynu zabronionego, ktorym jest pomowienie innej firmy o dziatalno$¢ przestepcza. Tym
samym spowodowali Pafistwo ogromne straty finansowe i wizerunkowe tysiecy polskich firm
sektora e-commerce, czyli rowniez Panstwa klientéw. Nie musimy raczej Panstwu thumaczy¢ jak
wazna jest wiarygodno$¢ w e-commerce, a swoim dziataniem znaczaco przyczynili si¢ Panstwo do
utraty zaufania polskich internautow do zakupdw internetowych.
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Podczas ostatnich 3 dni prébowalismy wielokrotnie zgtaszaé przez formularz zgtoszenia biedu w
mechanizmie, ze blokada zostata btednie ustawiona. Jak wykazatl mechanizm Google
http://www.google.com/safebrowsing/diagnostic?site=http://www.iai-shop.com jak i wszystkie inne
skanery antywirusowe i anty-phishingowe nie miato miejsce wytudzanie danych lub inne
zabronione prawem dzialania. Strona www.iai-shop.com jak i sklepy naszych klientow nie
podszywaly si¢ pod nikogo.
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Safe Browsing

Diagnostic page for www.iai-shap.com Advisory provided by (GO 181(’

What is the current listing status for www.iai-shop.com?
This site is net currently listed as suspicious.

What happened when Google visited this site?

Of the 3 pages we tested on the site over the past 90 days, 0 page(s) resulted in malicious software being downloaded and installed without
user consent. The last time Google visited this site was on 2012-01-05, and suspicious content was never found on this site within the past
90 days.

This site was hosted on 1 network(s) including AS16276 (OVH).

Has this site acted as an intermediary resulting in further distribution of malware?
Over the past 90 days, www.iai-shop.com did not appear to function as an intermediary for the infection of any sites.

Has this site hosted malware?
No, this site has not hosted malicious software over the past 90 days.

Next steps:

+ Return to the previous page.
= If you are the owner of this web site, you can request a review of your site using Google Webrmaster Tools. More information about the review

process is available in Google's Webmaster Help Center.

©2008 Google - Google Home

Wynik dziatania skanera Google pomagajgcego w ustaleniu przyczyny blokady. Jak wida¢ na
powyzszym zrzucie ekranowym nie istnieje zadna przestanka do takiej blokady.

Jak wykazaty nasze 3 dniowe ustalenia do bazy stron wytudzajacych zostal dodany ciag ,,iai-
shop.com/panel”. W efekcie przestaty si¢ wyswietla¢ poprawnie nie tylko wszystkie nasze strony,
ale réwniez strony klientéw w ich wtasnych domenach, jezeli tylko zawieraty linkowanie do
katalogu ,,/panel”. Podczas intensywnych 3 dniowych dziatan naszej ekipy technicznej udato nam
si¢ ustali¢ ten fakt i pozmieniac tysigce sklepow, aby nie zawieraty odwotania do domen
technicznych i ,,/panel”. Warto podkresli¢ po raz kolejny, ze Google nie dostarcza zadnej informaci
o powodzie blokady i sposobie jej zdjecia. Nie jesteSmy jednak w stanie zmieni¢ danych np. w
serwisie Allegro. A zatem wszystkie optacone aukcje mozna spisaé na straty bez zdjecia blokady.

Skandalicznym jest to, ze IAI S.A. nie otrzymata zadnego ostrzezenia na ten temat. Nie istnieje rOwniez
sprawny mechanizm kontaktu czy zabezpieczenia si¢ przed skutkami Panstwa zlego i niemoralnego
dziatania. Jest ono bowiem widoczne nawet podczas bezposredniego wpisania adresu lub wejscia z
wyszukiwarek internetowych innych firm. Poprzez dominujaca pozycje Google mechanizm jest
wykorzystywany przez inne przegladarki o tacznym zasiegu ponad 50%. Nie zostato
réwniez podane wyjasnienie natury blokady ani podane Zzadne informacje. Dzigki fachowosci ekipy
technicznej IAI S.A. udalo si¢ doswiadczalnie ustali¢ co zostato zablokowane. Duzymi naktadami
pracy w trakcie dni wolnych udato si¢ wypracowaé czgSciowe obejscie problemu poprzez zmiane
wszystkich odwotan do katalogu ,,/panel”.

Na koniec wyrazam swoje osobiste ogromne rozczarowanie. Firma Al S.A. jest doskonale znana
Google Polska m.in. z uwagi na podpisang umowe o wspOtpracy przy sprzedazy AdWords. Nie
jeste$my zatem anonimowg firmg. Nie jesteSmy tez marka nieznang. Obstugujemy okoto 17%
polskiego rynku sklepéw internetowych. Jak wynika z artykutow publikowanych przez Google na
temat algorytmu wykrywajacego strony wytudzajace, dla stron o wysokim PageRank nastepuje
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dodatkowo reczna weryfikacja. www.iai-shop.com ma PageRank = 5. Tym samym kto$ z Panstwa
firmy $wiadomie dokonat gigantycznej w skali blokady.

W zwigzku z zaistnialg sytuacja zadamy:

1. Natychmiastowego usuni¢cia wpisu do katalogu stron wytudzajacych dane ,,iai-
shop.com/panel” 1 wszelkich innych powodujacych pomawianie IAI S.A. lub jej klientow o
lamanie prawa (phishing).

2. Przestania niezwlocznie pisemnego wyjasnienia zaistniatej sytuacji i przeprosin IAI S.A. i jej
klientow na adres pfornalski@iai-sa.com oraz droga listowng na adres naszej siedziby podany w
nagtowku. Zastrzegamy, ze przeprosiny takie zostang opublikowane na naszej stronie i
przestane do naszych klientow.

3. Zadoscuczynienia wyrzadzonej szkody IAI S.A. oraz wszystkim sklepom na platformie
sklepowej IAI-Shop.com. Charakter zado$¢uczynienia proponujemy aby zostat omoéwiony
odregbnie podczas osobistego spotkania.

Mimo zabezpieczonych dowodow jednoznacznie §wiadczacych o Panstwa winie, ze swojej strony nie
chcemy odnosi¢ korzysci ponad utracone. Deklarujemy che¢¢ polubownego rozwigzania w
zaistniatej bardzo zlej dla nas sytuacji. Jednakze w przypadku opieszatego dziatania lub jego braku
bedziemy zmuszeni wystgpi¢ z pozwem cywilnym indywidualnym ze strony IAI S.A. oraz
zbiorowym w imieniu poszkodowanych klientéw. Dodatkowo jeste§my gotowi ztozy¢
zawiadomienie do prokuratury za czyn karalny jakim jest pomowienie o dzialalno$¢ przestepcza
(phishing). Ponad to w przypadku braku reakcji do 2011-01-09 godziny 15:00 przeslemy do
wszystkich polskich i zagranicznych agencji prasowych informacj¢ o zaistniatej sytuacji, co w
naszej ocenie jest konieczne do oczyszczenia dobrego imienia publicznej spotki IAI S.A.

Podkreslamy ponownie, ze dla minimalizacji strat konieczne jest szybkie i sprawne dziatanie z Panstwa
strony. Jego brak moze by¢ bardzo dotkliwy w skutkach finansowych dla Google liczonym w
milionach ztotych strat nie wspominajac o potencjalnej utracie zaufania inwestoréw gietdowych
IAI S.A. i innych spotek publicznych obstugiwanych przez IAI S.A. a tym samym spadku kursu
akcji za ktory bedg Panstwo bezposrednio odpowiedzialni i za ktore bedg musieli Panstwo zaptaci¢
akcjonariuszom.

Pawet Fornalski
Prezes IAI S.A.

Dane kontaktowe:

pfornalski@jiai-sa.com
tel. +48 507 087 947
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